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Часть B: Программа лояльности adidas 

Настоящие Правила и условия состоят из двух частей. Первая часть (A) применяется к 

использованию Продуктов Runtastic (в соответствии с приведенным ниже определением). 

Часть B распространяется на Программу лояльности adidas, в частности, Creators Club, 

adiClub или Universe. В настоящее время программа лояльности adidas доступна и 

интегрирована в Продукцию Runtastic только в странах, перечисленных здесь, 
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следовательно относится только к пользователям в этих странах. Runtastic входит в 

состав adidas Group. 

 

Часть A: Runtastic 

Цель Runtastic — поддержка наших пользователей в их стремлении поддерживать 

хорошую физическую форму и предоставление наилучшего обслуживания. Для этого мы 

обновили наши Правила и условия («Правила и условия»), в которых четко изложены 

права, обязанности и более подробная информация о наших продуктах и услугах. 

 

Вы можете в любой момент получить последнюю версию наших Правил и условий, 

вступившую в силу 1 апреля 2025 года. Пожалуйста, ознакомьтесь с ними перед 

использованием услуг Runtastic. 

 

1. ВВЕДЕНИЕ 

1.1. Кто мы такие. Runtastic GmbH, Pluskaufstraße 7, 4061 Pasching, Австрия («Runtastic») 

управляет интерактивной онлайн-платформой («Платформа») и мобильными 

приложениями («Приложения», а вместе с Платформой — «Продукция Runtastic»), с 

целью объединения людей, которые занимаются или хотят заняться спортом, и создания 

для них новых возможностей. Runtastic предлагает Приложения, связанные с сервисами 

на Платформе, а также отдельно от них. Начиная с 1 апреля 2024 года и с учётом 

требований прекращения действия в соответствии с Разделом 7, Runtastic предлагает 

ряд приложений, которые включают, в частности, следующее: 

adidas Running 

1.2. Регистрация. Для использования полного спектра Продукции Runtastic требуется 

однократная регистрация (см. Раздел 4). При этом определенный контент (например, 

информация о спорте или питании), включая общее описание Runtastic, можно 

просматривать без регистрации. 

1.3. Наша цель. Цель Runtastic — сделать занятия спортом приятными и внести 

положительный вклад в физическое состояние людей. 



1.4. Заявление об ограничении ответственности. Ваше здоровье очень важно для нас. 

ОБЯЗАТЕЛЬНО консультируйтесь со своим врачом по поводу вашего спортивного 

режима. Runtastic не заменяет вашего врача и не несет ответственности за ваши 

действия. Содержимое Продукции Runtastic, как предоставленное Runtastic, так и ее 

партнерами или пользователями, не дополняет, и тем более не заменяет информацию, 

предоставленную врачами или аптеками. Принимая настоящие Правила и условия, вы 

подтверждаете, что несете единоличную ответственность за свое здоровье. 

 

2. ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ ПРАВИЛ И УСЛОВИЙ 

2.1. Срок действия. Runtastic предлагает Продукцию Runtastic на основе настоящих 

Правил и условий. Пользователь соглашается с правомочностью настоящих Правил и 

условий и любых соглашений, включенных в них посредством ссылки, либо (i) 

использованием Продукции Runtastic, если они доступны без регистрации, либо (ii) 

регистрацией, в том случае, если для их использования требуется учетная запись. 

Настоящие Правила и условия действуют вплоть до их отмены в действующей редакции 

с 1 апреля 2025 г. 

2.2. Необходимое условие. Регистрация или использование полного спектра Продукции 

Runtastic невозможны без согласия с настоящими Правилами и условиями. 

2.3. Сфера действия. Настоящие Правила и условия применяются ко всем точкам 

доступа, включая (под)домены и мобильные приложения, к Продукции Runtastic. В 

частности, онлайн-предложения Runtastic доступны на сайте Runtastic.com. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

В настоящее время Runtastic предлагает своим пользователям следующие функции и 

информацию на нескольких языках: 

3.1. Платформа 

●​ страница личного профиля, включая личные данные; 

●​ краткие новости о Runtastic; 

●​ мобильные фитнес-приложения; 

●​ материалы, например, тексты, изображения и видео, касающиеся спорта и 

питания, который предоставляется Runtastic и сторонними профессионалами 

(спортивными тренерами, инструкторами и т. д.); 
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●​ сообщения о статусе; 

●​ блог, в котором представлена информация о компании и продукции, а также 

подробные новости из мира фитнеса; и 

●​ другие материалы, например: 

○​ О нас: краткое описание Runtastic. 

○​ Предложения Компании: предложения Runtastic для компаний; 

○​ реклама Runtastic и/или третьих лиц; 

○​ поддержка пользователей; и 

○​ центр прессы и СМИ. 

3.2. Приложения. 

●​ Приложения для Apple iPhone, телефонов Android и других смартфонов, а также 

прочих устройств на определенных рынках. 

●​ После загрузки Приложений, регистрации в соответствии с Разделом 4 ниже и 

включения передачи данных в настройках устройства, соответствующие данные 

передаются с устройства на Платформу. Такая передача данных необходима для 

поддержания функций Приложений и требует подключения к Интернету.  

●​ Настоящим пользователь подтверждает свое понимание, что передача данных со 

смартфона на Платформу сопровождается определенными расходами оператора 

мобильной связи, которые будут возложены на пользователя. 

●​ Приложения доступны только пользователям смартфонов и других устройств. Без 

Премиального уровня участия, как оно определено ниже, доступны только 

Базовые функции, как они определены ниже. 

●​ Дополнительные условия и положения со стороны операторов мобильной связи. 

 

4. РЕГИСТРАЦИЯ 

4.1 Базовые уровень. Для использования Продукции Runtastic требуется однократная 

регистрация. Минимальный возраст для регистрации определяется по правилам 

конкретной страны. Полный список возрастных ограничений представлен здесь. 

Участники «базового уровня» имеют доступ только к базовым опциям и функциям в 

Приложениях («Базовые функции»). Runtastic предлагает пользователям три способа 

регистрации: 
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1.​ через одно из Приложений: для регистрации пользователь должен 

предоставить полные и правильные данные, запрашиваемые в 

регистрационной форме, например, местоположение, имя, фамилия, дата 

рождения, кроме случаев, когда предоставление таких данных отмечено 

как добровольное. Регистрация возможна только с использованием 

гражданского имени пользователя, т. е. использование фантазийных имен 

или псевдонимов не допускается; или 

2.​ посредством принятия Runtastic регистрационных данных, 

предоставленных пользователем в социальных сетях Facebook или Google: 

для регистрации через Facebook Connect или через Google Sign-In 

пользователь должен подтвердить то, что избранные данные, которые 

пользователь ранее предоставил в Facebook или Google, будут приняты 

сетью Runtastic. Пользователь может впоследствии увеличивать или 

уменьшать объем таких данных в профиле пользователя на Платформе; 

или 

3.​ в странах, где работает эта опция: через регистрационные формы, 

предоставляемые компанией adidas на ее веб-сайтах и/или в приложениях. 

4.2. Премиальный уровень. 

●​ Премиальный сервис Runtastic для Участников премиального уровня со всеми 

опциями и функциями в приложении adidas Running («Премиальный уровень») 

также можно получить за определенную цену. В рамках этого Премиального 

уровня будут разблокированы дополнительные опции и функции («Премиальные 

функции»), которые недоступны на Базовом уровне. Runtastic может предлагать 

Приложения с доступными премиальными функциями или без них для 

конкретного Приложения. 

●​ К Премиальному уровню применяются Особые правила и условия для Участников 

премиального уровня, изложенные в Разделе 6. Если иное не указано в Правилах 

и условиях или в Разделе 6, все остальные пункты настоящих Правил и условий 

также распространяются на Участников премиального уровня. 

●​ Регистрируясь в качестве Участника премиального уровня, вы подтверждаете, что 

соответствуете возрастным требованиям применимого законодательства 



(дополнительную информацию можно найти здесь), и тем самым имеете законное 

право заключать договоры. Если вышеуказанное заявление не соответствует 

действительности, Runtastic не несет обязательств по выполнению настоящих 

Условий премиального участия. 

4.3. Несовершеннолетние. Регистрироваться в Runtastic могут только лица, имеющие 

право вступать в соглашения от своего имени. 

4.4. Последствия регистрации. 

●​ Регистрируясь, пользователь подтверждает понимание и неограниченное 

признание содержания настоящих Правил и условий, а также достоверность, 

точность, действительность и полноту всех регистрационных данных, и будет 

поддерживать все регистрационные данные в актуальном состоянии. 

●​ Каждый пользователь может зарегистрироваться в Runtastic только один раз, и 

при регистрации подтверждает, что ранее не регистрировал учетную запись в 

Runtastic и не удалял ранее активированную учетную запись. 

●​ После успешной регистрации пользователь (который приобретает статус 

«Зарегистрированного пользователя») может входить на Платформу либо (i) вводя 

свой адрес электронной почты и выбранный пароль, либо (ii) через Facebook 

Connect или Google Sign-In. 

4.5. Права Runtastic. 

●​ Runtastic оставляет за собой право отказывать пользователям в регистрации без 

объяснения причин. В этом случае любые переданные данные будут 

незамедлительно удалены. 

●​ Если вы предоставляете какую-либо неверную, неточную, неактуальную или 

неполную информацию, или у Runtastic есть обоснованные подозрения, что такая 

информация является неверной, неточной, неактуальной или неполной, Runtastic 

имеет право приостановить или полностью прекратить действие вашей учетной 

записи немедленно и без предварительного уведомления, а также отказать в 

предоставлении каких-либо Премиальных услуг (или любой их части) в настоящее 

время или в будущем, без права Зарегистрированного пользователя на возврат 

каких-либо ранее уплаченных сумм. 
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●​ В любом случае Runtastic оставляет за собой право в любой момент связываться 

с вами для проверки ваших регистрационных данных. 

4.6. Идентификационные данные пользователя. Runtastic не несет ответственности за 

фактическую личность пользователя, поскольку идентификация личности через 

Интернет возможна только в ограниченной степени. Каждый пользователь должен сам 

подтвердить личность других пользователей перед вступлением в какое-либо 

взаимодействие с такими пользователями, например, при добавлении в качестве друга 

или обмене сообщениями. 

 

5. ОБЩИЕ ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ДЛЯ ВСЕХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

5.1. Защита от мошенничества. 

●​ Вы должны защищать свою учетную запись от несанкционированного и 

мошеннического использования. Пожалуйста, немедленно сообщите нам на 

странице «Свяжитесь с нами» о любом несанкционированном или 

мошенническом использовании вашей учетной записи, или о наличии подозрений 

о возможной компрометации вашей учетной записи.  

●​ Runtastic не возмещает какие-либо уплаченные вами в адрес Runtastic суммы до 

того, как вы сообщите о несанкционированном или мошенническом 

использовании вашей учетной записи. 

●​ Runtastic имеет право закрыть или отменить учетную запись любого 

Зарегистрированного пользователя в случае какого-либо несанкционированного 

или мошеннического использования учетной записи. 

5.2. Рекламные акции и бесплатные предложения. Runtastic может организовывать 

рекламные акции и бесплатные предложения, на которые могут распространяться 

дополнительные условия или ограничения. Эти акции и предложения не могут 

передаваться между пользователями. 

5.3. Изменения в продукции Runtastic. Runtastic оставляет за собой право изменять 

опции или функции, включая премиальные функции, в Продукции Runtastic. В 

большинстве случаев Runtastic вносит изменения в Продукцию Runtastic в целях ее 

улучшения. Мы также можем вносить модификации, если это необходимо для 

соблюдения изменений, внесенных в законодательство, технические требования и/или 
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требования безопасности либо для отражения изменений в стратегии в отношении 

нашей компании и продукции, а также в целях реагирования на ситуации на рынке и 

действия конкурентов. В тех случаях, когда изменения не оказывают существенного 

негативного влияния на использование вами Продукции, Runtastic не возмещает 

произведенные ранее выплаты, если иное не предусмотрено в Разделе 7. 

 

6. ОСОБЫЕ ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ПРЕМИАЛЬНОГО УРОВНЯ 

6.1. Требование по оформлению подписки. Чтобы использовать Премиальный сервис 

Runtastic для Участников премиального уровня, вы должны (i) быть Зарегистрированным 

пользователем и (ii) оплатить оговоренную цену, включая применимый НДС, при наличии, 

а также любые другие связанные с Премиальными сервисами сборы или суммы, 

кредитной картой, через Магазин приложений или с использованием любой другой 

формы оплаты, принимаемой Runtastic («Подписка»). 

6.2. Типы и стоимость Подписки. Runtastic предлагает Подписку на различные периоды, 

из которых вы можете выбрать наиболее подходящий для вас вариант. С различными 

типами и стоимостью Подписки можно ознакомиться здесь или в Магазинах 

приложений. Все цены могут в любой момент изменяться по усмотрению Runtastic. О 

любых изменениях цен будет объявлено на Платформе или в Магазинах приложений.  

6.3. Оплата. Оплата производится на условиях предоплаты за каждый период Подписки. 

После регистрации и оплаты Подписки выбранный срок действия Подписки будет связан 

с вашей учетной записью. Оплата за каждый срок действия вашей Подписки на 

Премиальном уровне должна производиться сразу после выставления счета. Оплату 

можно производить с использованием различных платежных онлайн-систем. Если 

Runtastic не может снять какие-либо платежи с указанного пользователем счета в связи 

с отсутствием на нем средств, пользователь несет все соответствующие расходы, 

включая банковские сборы, связанные с любыми дебетовыми проводками и другими 

аналогичными сборами. Runtastic имеет право направлять пользователю счета и 

напоминания об оплате по электронной почте. 

6.4. Автоматическое продление. С учетом ограничений, изложенных в Разделе 6.4.1 

ниже, по истечении срока действия вашей Подписки она будет автоматически продлена 

на период Подписки, связанный с вашей учетной записью, если вы не отмените Подписку 
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в течение текущего срока действия Подписки, и с вашего счета, указанного в качестве 

метода оплаты, будет автоматически снята стандартная цена подписки, действовавшая 

на момент Подписки, то есть во время продления цены специального предложения не 

применяются. Стандартную стоимость подписки можно посмотреть на Платформе и в 

Магазинах приложений. 

6.4.1 Автоматическое продление, указанное в Разделе 6.4 выше, не применяется к: 

●​ Подпискам со сроком действия 12 месяцев с 1 апреля 2025 года, то есть после 

этой даты Подписки со сроком действия 12 месяцев не будут автоматически 

продлеваться и вместо этого будут аннулированы по окончании срока действия 

Подписки. 

●​ Подпискам со сроком действия 6 месяцев с 1 апреля 2025 года, то есть после 

этой даты Подписки со сроком действия 6 месяцев не будут автоматически 

продлеваться и вместо этого будут аннулированы по окончании срока действия 

Подписки. 

●​ Подпискам со сроком действия 3 месяца с 30 июня 2025 года, то есть после 

этой даты Подписки со сроком действия 3 месяца не будут автоматически 

продлеваться и вместо этого будут аннулированы по окончании срока действия 

Подписки. 

●​ Подпискам со сроком действия 1 месяц с 31 августа 2025 года, то есть после 

этой даты Подписки со сроком действия 1 месяц не будут автоматически 

продлеваться и вместо этого будут аннулированы по окончании срока действия 

Подписки. 

6.5. Отмена. Вы можете в любой момент отменить Подписку на Премиальный сервис 

Runtastic для Участников премиального уровня, инициировав отмену на Платформе или 

через Магазин приложений. Помимо случаев, предусмотренных в Разделе 7, Runtastic не 

возмещает ранее произведенные платежи. 

6.6. Истечение срока действия. В соответствии с Разделом 6.4, если Подписка не 

отменяется пользователем, каждый период Подписки заканчивается только по истечении 

согласованного периода и независимо от фактического использования пользователем 

Премиального сервиса Runtastic для Участников премиального уровня в течение такого 



периода. Каждый пользователь имеет возможность проверить продолжительность 

текущего периода Подписки в информации в учетной записи. 

6.7. Контакт. Вы можете обратиться к нам с любыми вопросами или сообщить о любых 

нарушениях Условий премиального уровня, оговоренных в настоящем Разделе 6, на 

странице «Свяжитесь с нами». 

6.8. Применение других правил. Если иное не указано в настоящем Разделе 6, все 

остальные пункты настоящих Общих правил и условий также распространяются на 

Участников премиального уровня. 

 

7. ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

7.1. Прекращение продукции Runtastic. Runtastic оставляет за собой право прекратить 

обслуживание по одному или более виду Продукции Runtastic. Мы можем прекратить 

обслуживание по Продукции Runtastic, если это необходимо для соблюдения изменений, 

внесенных в законодательство, технические требования и/или требования безопасности 

либо для отражения изменений в стратегии в отношении нашей компании и продукции, а 

также в целях реагирования на ситуации на рынке и действия конкурентов. Всем 

пользователям будет предоставлено заблаговременное уведомление о прекращении 

обслуживания по Продукции Runtastic. После уведомления Участники премиального 

уровня смогут использовать Приложение в течение текущего периода Подписки. 

Обратите внимание, что в течение этого периода действуют два следующих ограничения: 

●​ может оказаться невозможным загрузить Приложение на другое устройство. 

●​ Runtastic не будет обновлять Продукцию Runtastic в течение этого периода, кроме 

как для целей обеспечения безопасности и соблюдения условий договора. Это 

означает, что если операционная система вашего устройства будет обновлена, или 

если в течение этого периода будут внесены изменения в другие соответствующие 

сторонние технические услуги, использование Продукции Runtastic станет 

невозможным. Runtastic не несет за это какой-либо ответственности. 

Если вы приобрели Участие премиального уровня через Приложение, действие которого 

прекращено, ваша Подписка не будет автоматически продлена, и срок ее действия 

истечет по окончании срока действия вашей текущей Подписки. Если вы приобрели 

Участие премиального уровня через другое, не прекращенное Приложение, произойдет 
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автоматическое продление, как предусмотрено в Разделе 6.4. С учетом двух указанных 

выше ограничений, и только в случае, если Runtastic не может предоставить вам 

возможность использования Приложения до окончания текущего срока действия 

Подписки, вы имеете право на пропорциональный возврат оплаты за текущую Подписку 

по вашему Участию премиального уровня. В этом случае вы можете обратиться в 

Runtastic (см. Раздел 6.8 ) для получения возмещения. 

7.2. Уведомление. Runtastic может направить вам уведомление, как указано в Разделе 

7.1, по электронной почте или посредством обмена информацией в рамках Продукции 

Runtastic. 

7.3 Подключение к Платформе. После прекращения обслуживания по Продукции 

Runtastic, она будет отключена от Платформы. Могут быть нарушены функции Продукции 

Runtastic, и данные Продукции Runtastic больше не будут синхронизироваться с 

Платформой, но при этом могут быть доступны локально на вашем мобильном 

устройстве. 

 

8. РАСТОРЖЕНИЕ 

8.1. Общие сведения.  Каждый пользователь имеет право прекратить использование 

Продукции Runtastic в любой момент в настройках своей учетной записи. Такое 

прекращение должно быть подтверждено пользователю. 

8.2. Право Runtastic на расторжение. Кроме того, Runtastic оставляет за собой право 

прекратить участие пользователя по важным причинам, например, в связи с 

существенными нарушениями обязательств пользователя, как оговорено в настоящих 

Правилах и условиях и дополнительных соглашениях. 

8.3. Последствия расторжения. Если вы создавали, передавали, сохраняли, публиковали 

или иным образом предоставляли материалы через Продукцию Runtastic, действие прав, 

предоставленных Runtastic в соответствии с Разделом 13.4 в отношении этих 

материалов, которые не квалифицируются как персональные данные, истекает после 

прекращения использования Продукции Runtastic. Это не применяется к материалам, 

которые: 

●​ не могут использоваться вне контекста Продукции Runtastic, 

●​ связаны исключительно с использованием вами Продукции Runtastic, 



●​ были объединены нами с другими данными и не могут быть разъединены, или 

могут быть разъединены только при приложении несоразмерных усилий; или 

●​ были созданы вами вместе с другими пользователями при условии, что другие 

пользователи по-прежнему могут использовать данные. 

Информацию об экспорте персональных данных можно найти в нашем Уведомлении о 

конфиденциальности. 

8.4. Запрос данных. 

 Если вы создавали, передавали, сохраняли, публиковали или иным образом передавали 

материалы через Продукцию Runtastic, мы по вашему запросу бесплатно предоставим 

вам материалы, который не квалифицируется как персональные данные, в течение 

разумного периода времени в общем и машиночитаемом формате после вступления в 

силу расторжения. Это не применяется к материалам, которые: 

●​ не могут использоваться вне контекста Продукции Runtastic, 

●​ связаны исключительно с использованием вами Продукции Runtastic, или 

●​ были объединены нами с другими данными и не могут быть разъединены, или 

могут быть разъединены только при приложении несоразмерных усилий; или 

Информацию об экспорте персональных данных можно найти в нашем Уведомлении о 

конфиденциальности. 

 

9. ОСОБОЕ ПРАВО НА ОТМЕНУ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

9.1. Применение законов о защите прав потребителей. Если вы являетесь 

Зарегистрированным пользователем, использующим Продукцию Runtastic для целей, не 

связанных с коммерческой или профессиональной деятельностью на внештатной 

основе, к вам как к потребителю применяются следующие положения в значении 

Раздела 1 Закона Австрии о защите прав потребителей (Konsumentenschutzgesetz; 

KSchG). 

Право на отказ от договора. Вы можете отменить свое соглашение с Runtastic в 

письменной форме, например, по почте или электронной почте, в течение 14 дней с даты 

заключения соглашения без указания причин. Вы можете отменить договор, отправив 

уведомление по адресу:  

договор, отправив уведомление по адресу:  



runtastic GmbH, Pluskaufstraße 7, 4061 Pasching, Австрия, или на странице «Свяжитесь с 

нами». 

Последствия отмены –– В случае отмены необходимо вернуть все льготы, полученные 

одной стороной от другой, а также вернуть все полученные экономические 

преимущества. Если вы не можете вернуть услуги, оказанные Runtastic, полностью или 

частично, вы обязаны возместить Runtastic потерянную стоимость в отношении времени 

использования оказанных услуг. Это может означать, что вы должны выполнять свои 

обязательства по оплате соразмерно до тех пор, пока отмена не вступит в силу. 

Обязательства по возмещению расходов должны быть выполнены в течение 30 дней. Для 

вас этот период начинается с момента направления вами уведомления о расторжении 

договора, а для нас — с момента его получения. 

9.2. Отмена.  Вы можете реализовать свое право на отмену в соответствии с настоящим 

разделом с использованием следующей формы отмены: 

Я/мы (*) настоящим уведомляю (уведомляем), что я/мы (*) отказываюсь (отказываемся) от 

моего/нашего (*) договора купли-продажи следующих товаров (*)/предоставления 

следующих услуг (*), заказанных (дата*)/ полученных (дата*), ФИО потребителя (-ей), адрес 

потребителя (-ей), адрес электронной почты потребителя (-ей), который используется для 

входа в систему Продукции Runtastic, подпись потребителя (-ей) (только при направлении 

этой формы в бумажном виде), дата (*) Удалить ненужное. 

 

10. СООТВЕТСТВИЕ 

10.1. Соответствие. Мы несем правовое обязательство по обеспечению соответствия 

Продукции Runtastic условиям договора. 

10.2. Обновления. В целях выполнения этого правового обязательства мы будем 

периодически предлагать вам и просить вас устанавливать обновления безопасности и 

технические обновления для Продукции Runtastic. Вы несете ответственность за 

незамедлительную установку таких обновлений и обновление операционной системы 

вашего конечного устройства, если это требуется для таких обновлений. Мы не несем 

ответственности за какое-либо несоответствие Продукции Runtastic установленным 

требованиям в результате отсутствия соответствующего обновления в случае, если вы не 

установили обновление, которое мы вам предоставили. После обновления Продукции 
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Runtastic компания Runtastic оставляет за собой право прекратить поддержку 

устаревших версий Продукции Runtastic. В таких случаях Продукция Runtastic будет 

отключена от Платформы, и соответственно данные Продукции Runtastic не будут 

синхронизироваться с Платформой, а будут доступны только в локальной версии на 

вашем мобильном устройстве, и функции Продукта Runtastic могут быть нарушены. 

10.3. Средства правовой защиты.  Если наша Продукция Runtastic не соответствует 

договору купли-продажи и/или нормативным требованиям, вы имеете право на 

исправление недостатка. Ваше право требования по несоответствиям истекает через 2 

(два) года после прекращения участия в программе. 

10.4. Сотрудничество. Вы обязаны в разумных пределах сотрудничать с нами для 

определения возможной причины несоответствия в вашей цифровой среде. Если вы не 

обеспечите такое сотрудничество, то ответственность за доказательство любого 

соответствия Продукции Runtastic возлагается на вас. 

 

11. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

11.1. Обязательства пользователя. Каждый пользователь Продукции Runtastic обязуется: 

●​ предоставлять правдивые регистрационные данные и поддерживать их 

актуальность и полноту, и не передавать такие данные третьим лицам; 

●​ сохранять, публиковать, передавать и распространять материалы, например 

фотографии, изображения, текст, заявления или видео, только если пользователь 

уполномочен предоставлять такие материалы, т. е. (i) при наличии у пользователя 

исключительного права на использование таких материалов, или (ii) в том случае, 

если пользователь не обладает такими правами в отношении предоставленных им 

материалов, при предоставлении гарантий пользователем в адрес Runtastic о 

получении на законном основании всех необходимых прав, лицензий, разрешений 

и т. д. Это также относится к материалам, подпадающим под действие прав на 

объекты интеллектуальной собственности, таким как коммерческие обозначения 

и товарные знаки. Пользователь несет исключительную ответственность за такие 

материалы; 

●​ не сохранять, не публиковать, не передавать и не распространять какие-либо 

материалы расистского, оскорбительного, дискриминационного, угрожающего, 



сексуального характера, а также материалы, воспевающие насилие, или иные 

материалы, нарушающие законодательство или Руководство сообщества 

Runtastic; 

●​ не отправлять круговые письма или сообщения нескольким получателям 

одновременно, т. е. пользователь не должен отправлять массовые электронные 

письма или спам; 

●​ не создавать каких-либо помех в сети Runtastic, включая Продукцию Runtastic, с 

помощью технических или электронных средств, в частности, попыток взлома, 

хакерских атак, внедрения вирусов/червей/троянов, а также не предпринимать 

других действий, направленных на нарушение работы программного или 

аппаратного обеспечения Runtastic; 

●​ не копировать, не распространять, не передавать и не собирать с помощью 

технических средств, например, поисковых роботов или ботов, доступные данные 

без согласия соответствующего владельца; 

●​ незамедлительно сообщать на странице «Свяжитесь с нами» о любых 

обнаруженных нарушениях вышеупомянутых обязательств; 

●​ тщательно оберегать персональные данные и предоставлять доступ к 

собственным данным только лицам, близким пользователю; и 

●​ регулярно сохранять важные персональные данные во внешней среде, например, 

на внешнем носителе, жестком диске или в облаке. Runtastic не несет 

ответственности за утерянные или поврежденные данные. 

 

12. НАРУШЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 

12.1 Санкции. В целях обеспечения надлежащего и надежного обеспечения Продукции 

Runtastic, Runtastic применяет следующие санкции при нарушении пользователем своих 

обязательств: 

●​ предупреждение; 

●​ удаление материалов; 

●​ временная деактивация учетной записи пользователя; и 

●​ отмена (безвозвратная деактивация). 
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Тип санкций зависит от цели, воздействия и типа нарушения в свете интересов Runtastic 

и пользователя. 

12.2. Отмена.  В случае аннулирования учетной записи пользователя в соответствии с 

настоящим Разделом, повторная регистрация соответствующего пользователя 

запрещена. 

 

13. МАТЕРИАЛЫ 

13.1. Общие сведения. Runtastic разрешает своим Зарегистрированным пользователям 

использовать предлагаемый портфель Продукции Runtastic в соответствии с 

законодательством и настоящими Правилами и условиями для загрузки, сохранения, 

публикации, распространения и передачи материалов, а также для обмена материалами 

с другими пользователями. 

13.2. Раскрытие информации. Runtastic имеет право сохранять или раскрывать 

материалы третьим лицам в той мере, в какой это требуется или разрешается законом и 

обоснованно необходимо в целях: 

выполнения законодательных требований, судебных или административных 

предписаний; 

обеспечения соблюдения настоящих Правил и условий; 

реагирования на претензии о нарушениях закона, выдвинутые третьими лицами; 

или 

защиты прав, имущества или личной безопасности Runtastic, пользователей и 

широкой общественности. 

13.3. Материалы пользователя. Пользователь предоставляет Runtastic безотзывное, 

бесплатное, неисключительное и неограниченное право на использование всех 

созданных, переданных, сохраненных и опубликованных пользователем материалов. 

Соответственно, Runtastic имеет право использовать, независимо от типа 

использования, все материалы как в рамках Платформы, так и в любой другой 

деятельности Runtastic или любой аффилированной компании Runtastic. Сюда 

включается право на изменение и редактирование таких материалов, за исключением 

случаев нарушения такими изменениями или поправками существенных интересов 

пользователя. В связи с этим пользователь отказывается, в рамках закона, от всех прав 



на объекты интеллектуальной собственности. Однако, насколько это возможно, в случае 

использования Runtastic материалов, созданных пользователем вне Продукции Runtastic, 

компания Runtastic должна отметить, что соответствующие материалы были созданы 

данным пользователем. 

13.4. Право собственности. Runtastic не заявляет прав собственности на какие-либо 

материалы, создаваемые пользователями, и не будет контролировать такие материалы. 

13.5. Удаление. Runtastic оставляет за собой право удалять материалы, созданные 

пользователями, в частности, маршруты, фотографии, события или комментарии, без 

объяснения причин. Пользователь должен быть уведомлен об этом, и в случае 

нарушения настоящих Правил и условий к нему могут быть применены санкции в 

соответствии с Разделом 12. 

13.6. Недостоверные материалы. Runtastic не несет ответственности за недостоверные 

материалы, создаваемые пользователями, например, сведения о маршрутах или 

событиях и т. д. 

 

14. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ 

14.1. Ограничение. Runtastic не утверждает и не гарантирует, что 

●​ Продукция Runtastic будет постоянно доступна, а также что в продукции и 

необходимом аппаратном и программном обеспечении не будет никаких ошибок; 

и 

●​ передача данных через другие системы, в частности сети Интернет и 

телекоммуникационные сети, не отслеживается, не записывается и не искажается 

третьими лицами. 

14.2. Принятие рисков. Пользователь использует продукты Runtastic исключительно на 

свой страх и риск. Это относится, помимо прочего, к 

●​ связанному использованию любого аппаратного обеспечения, включая, в 

частности, (i) соответствующие смартфоны, например, в ходе использования 

функции «измерение пульса», путем длительного нажатия на вспышку палец 

пользователя может нагреваться, (ii) нагрудные ремни и (iii) смартфоны в качестве 

мобильных роутеров; 

●​ скачиванию собственных материалов пользователя и сторонних материалов; и 



●​ любому использованию пользователем данных, которые были созданы или 

предоставлены Runtastic, включая, помимо прочего, (i) данные об измеренном 

пульсе или высоте или (ii) рекомендации по действиям, например, планы 

тренировок и т. д. Пользователь прямо признает, что любые такие данные или 

материалы могут содержать ошибки, и Runtastic не несет ответственности за 

правильность таких данных в рамках требований законодательства. 

14.3. Медицинские консультации. Использование любого программного или аппаратного 

обеспечения, предлагаемого Runtastic, не заменяет консультации специализированного 

врача. 

14.4. Внешние материалы. Кроме того, Runtastic не дает каких-либо заявлений и гарантий 

в отношении внешних ссылок, баннеров или другой информации и маркетинговых 

предложений, которые могут быть доступны пользователю. Любые договорные 

соглашения, заключенные между пользователем и сторонним поставщиком, например, 

через связанные веб-сайты или баннеры, ведут к образованию договорных отношений 

только между соответствующим пользователем и сторонним поставщиком. Runtastic не 

дает каких-либо заверений и гарантий в отношении продукции или услуг сторонних 

поставщиков. 

 

15. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

15.1. Общие сведения. Компания Runtastic несет ответственность за ущерб, в 

соответствии с действующим законодательством, независимо от законодательных 

оснований такой ответственности (преддоговорная, договорная, гражданско-правовая) 

только в том случае, если ущерб был причинен компанией Runtastic умышленно или по 

грубой неосторожности. В случае несущественной неосторожности Runtastic не несет 

ответственности перед другими юридическими лицами и несет ответственность перед 

потребителями только за личный ущерб. Runtastic не несет ответственности перед 

юридическими лицами за последующие убытки, простой имущественный ущерб, 

упущенную выгоду или за ущерб, возникший в результате претензий третьих лиц. 

15.2. Материалы. За исключением предусмотренных законодательством случаев, ни 

Runtastic, ни какие-либо ее аффилированные лица не несут ответственности за ущерб, 

причиненный в результате использования материалов, доступ к которым 



предоставляется посредством использования Платформы или других форм 

использования Продукции Runtastic. Это также относится к ущербу, вызванному 

ошибками, проблемами, вирусами или потерей данных. 

15.3. Материалы для загрузки. Runtastic не несет ответственности за загруженные 

материалы или материалы, полученные в результате использования Продукции Runtastic. 

Зарегистрированный пользователь несет единоличную ответственность за любые 

убытки, причиненные такими материалами его компьютеру или смартфону, или за 

данные, утраченные в результате загрузки материалов из какой-либо Продукции 

Runtastic. 

15.4. Конфликты. Зарегистрированный пользователь несет исключительную 

ответственность за иски любого рода, возникающие в результате конфликтов с другими 

пользователями или в связи с ними. Зарегистрированный пользователь признает и 

соглашается с тем, что Runtastic ни при каких обстоятельствах не несет ответственности 

за действия и бездействие других пользователей, включая ущерб в связи с такими 

действиями или бездействием. 

 

16. ГАРАНТИЯ ВОЗМЕЩЕНИЯ УБЫТКОВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ 

16.1. Возмещение ущерба. Пользователь обязуется возместить ущерб Runtastic по всем 

претензиям, предъявленным третьими лицами в результате нарушения прав 

пользователя в связи с материалами, загруженными пользователем, или с любой 

Продукцией Runtastic, или в результате какого-либо иного использования приложений, 

доступных в Runtastic. Пользователь несет расходы по любым судебным 

разбирательствам, к которым может быть привлечена компания Runtastic в связи с 

такими претензиями, включая все судебные издержки и гонорары адвокатов в рамках 

закона, за исключением случаев отсутствия вины пользователя в возникновении такого 

нарушения. 

17.6. Поддержка. В случае предъявления претензии третьим лицом пользователь должен 

незамедлительно, правдиво и в полной мере предоставить Runtastic всю информацию, 

имеющуюся у него в наличии, которая может потребоваться для проведения проверки по 

такой претензии и защиты от нее. Это не влияет на любые дополнительные требования о 

возмещении ущерба, которые Runtastic имеет право предъявить пользователю. 



17. ИЗМЕНЕНИЯ В ПРАВИЛАХ И УСЛОВИЯХ 

17.1. Общие сведения. Runtastic оставляет за собой право периодически вносить 

изменения в настоящие Правила и условия по ряду причин, включая, помимо прочего, 

коммерческие причины, необходимость соблюдения действующих законодательных или 

нормативных актов, или по причинам, связанным с обслуживанием клиентов. В любой 

момент на Платформе и в Приложениях можно ознакомиться с текущей версией 

настоящих Правил и условий. 

17.2. Изменения. 

●​ В случае внесения незначительных изменений в настоящие Правила и условия 

(например, в случае изменений в законодательстве, в результате которых мы 

должны изменить настоящие Правила и условия), мы имеем право просто 

разместить новые Правила и условия на Платформе и в Приложениях. Регулярно 

проверяйте эти Правила и условия, чтобы понимать действующие условия. В 

случае каких-либо существенных изменений в настоящих Правилах и условиях, 

которые могут оказать на вас значительное негативное влияние, Runtastic либо 

получит ваше согласие на внесение изменений посредством обмена информацией 

в Продукции Runtastic, либо Runtastic уведомит вас о любых изменениях не менее 

чем за две недели до даты вступления изменений в силу по адресу электронной 

почты, указанному при регистрации («Информация о внесении изменений»). 

После получения Информации о внесении изменений у вас будет две недели на 

направление возражений. 

●​ Информация о внесении изменений будет включать (i) обновленные Правила и 

условия, (ii) дату вступления изменений в силу, (iii) двухнедельный период для 

направления возражений, (iv) информацию о последствиях непредоставления 

возражений. 

●​ Если вы не направляете возражения против изменений, обновленные Правила и 

условия будут считаться принятыми. 

●​ В случае, если вы возражаете против изменений, Runtastic имеет право 

расторгнуть договор с пользователем и удалить учетную запись пользователя, с 

учетом ваших интересов, если продолжение договорных отношений в рамках 



действующих Правил и условий является невозможным или необоснованным для 

Runtastic. 

17.3. Письменная форма. В соответствии с Разделом 17.1 и Разделом 17.2, любые 

изменения, вносимые в настоящие Правила и Условия должны оформляться в 

письменном виде. Не существует каких-либо дополнительных устных договоренностей. 

 

18. ПРОЧЕЕ 

18.1. Автономность положений. В случае, если отдельные положения настоящих Правил 

и условий утратят силу, все остальные правила и условия продолжают действовать и 

сохраняют полную силу. 

18.2. Регулирующее право и юрисдикция. 

●​ Настоящие Правила и условия, а также все договорные отношения и судебные 

разбирательства между пользователями и Runtastic регулируются 

законодательством Австрии, за исключением норм коллизионного права и 

Конвенции ООН о договорах международной купли-продажи товаров. 

●​ Местом доставки и исключительной юрисдикцией суда является Линц, Австрия. 

●​ Данный раздел не распространяется на пользователей, которые являются 

потребителями в пределах значения Закона Австрии о защите прав потребителей 

(Konsumentenschutzgesetz, KSchG). 

 

Часть B: Программа лояльности adidas 

Если вы используете какую-либо Продукцию Runtastic в перечисленных здесь странах, 

вы автоматически становитесь участником Программы лояльности adidas (например, 

Creators Club, adiCLUB), если еще не являетесь ее участником. Регулярно проверяйте 

этот список, поскольку он может пополняться. 

 

На участие в данной программе распространяются определенные Правила и условия. 

Продолжая использовать Продукцию Runtastic в одной из перечисленных стран, вы 

принимаете соответствующие Правила и условия Creators Club. Вы можете ознакомиться 

с Правилами и условиями, действующими в вашей стране, здесь. Обратите внимание, 

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/adidas-membership-program
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/adidas-membership-program


что в этих странах программа лояльности adidas является неотъемлемой частью 

Продукции Runtastic, и в этих странах Продукция Runtastic не может использоваться без 

Программы лояльности adidas. Это, в частности, означает, что, отменяя Программу 

лояльности adidas, вы также отменяете использование Продукции Runtastic. 

 

Последнее обновление: 1 апреля 2025 г. 
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